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P R O G R A M M E  C O M M U N I C A T I O N  A S S E R T I V E  —  M O D U L E  3  

Gérer les situations professionnelles 
difficiles avec assertivité 

Dire non, critiquer, poser une limite, faire respecter un cadre — s'entraîner sur des cas concrets 

 

 

DURÉE  

1 journée (7h) 

PUBL IC  

Tout public, 
groupes de 10 à 12 

PRÉ -RE QUIS  

Module 2 — 
Communication assertive 

 

I N T R OD U C T I O N  

Comprendre les principes de la communication assertive est un premier pas. Reste à s'entraîner sur les 
situations qui mettent le plus à l'épreuve : dire non, formuler une critique, poser une limite face à une 
agressivité, faire respecter un cadre. Cette journée est entièrement construite autour de mises en 
situation professionnelle, à partir de cas concrets du quotidien. 
 

O B J EC T IF S  

• Formuler un retour ou une critique constructive dans un cadre professionnel 
• Poser une limite claire face à une violence verbale ou un geste inadapté 

• Faire respecter un cadre professionnel avec fermeté et respect 

• Dire non de façon assertive 

 

À  L ' I SSU E D E L A  F O R M A T I ON ,  V OU S S ER EZ  C A PA B L E D E  

• Formuler une critique factuelle et constructive avec la méthode DESC 

• Poser une limite sans écraser, ni vous laisser écraser 

• Recadrer une situation avec fermeté et respect 

• Refuser une demande sans céder ni vous justifier à l'excès 

 

B É N ÉF IC E S  

• Plus d'aisance face aux situations de tension du quotidien 

• Des outils concrets, déjà éprouvés sur des cas réels du secteur 

• Une équipe qui ose s'exprimer, sans agressivité ni évitement 

• Un aboutissement concret du travail engagé sur la communication (Modules 1 et 2) 
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P R O G R A M M E  

• Ouverture 

• Émettre une critique constructive 🎭 Mise en situation 

• Poser une limite face à une violence verbale ou un geste 🎭 Mise en situation 

• Faire respecter un cadre 🎭 Mise en situation 

• Dire non 🎭 Mise en situation 

• Synthèse et engagement personnel 


